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Ocena rozprawy doktorskiej mgra Jerzego Kausa
pt. "Conflict and its resolution: the case of verbal communication”,

napisanej pod kierunkiem prof. zw. dra hab. Stanistawa Puppla

Konflikty sg nieodigcznym skiadnikiem wszelkich relacji spotecznych w zyciu
cztowieka. W rozmowie czesto koncentrujemy sie na tym, co sami mamy
do powiedzenia, nie zwracamy uwagi na to, co inni chcg nam powiedzieC.
Styszymy to, co chcemy ustyszeé, wchodzimy w stowo, przerywamy i kry-
tykujemy. Takie komunikowanie nie sprzyja porozumiewaniu i zwykle
przeradza sie w konflikt. |

Pogtebiona i uSwiadomiona wiedza na temat rozwigzywania koniliktow
moze w duzym stopniu przyczyni¢ sie do skutecznego radzenia sobie
w trudnych sytuacjach i wplywania tym samym na jakos¢ Srodowiska
komunikacyjnego przez dokonywanie wyboréw odpowiednich strategii
komunikacyjnych oraz pogtebianie refleksji nad jakoScig wykorzystywanych
w relacjach miedzyludzkich zasobdéw komunikacyjnych. Podejmowane przez
Katedre Ekokomunikacji badania ludzkiego srodowiska komunikacyjnego,
szczeQolnie w zakresie réznych przypadkéw zachowan komunikacyjinych

cztowieka, majg na celu utrzymanie dobrej jakosci przestrzeni publicznej.

Jednym z takich przypadkow zachowart komunikacyjnych jest sytuacja
konfliktu, ktéra jest przedmiotem badan w przedstawionej do recenzji pracy
doktorskiej mgra Jerzego Kausa. Dysertacja jest komunikologiczno-
jezykoznawczym przyczynkiem do dyskusji na temat roli konfliktu w rela-

cjach miedzyludzkich i sposobow jego rozwigzywania. Autor opisuje i bada



zachowania werbalne w trakcie konfliktu | analizuje metody wykorzystywane
w procesie rozwigzywania konfliktow.

Praca zawiera 196 stron tekstu podzielonego na cztery rozdziaty. Pierwsze
trzy rozdziaty tworzg czesé teoretyczng, a kolejny czwarty rozdziat stanowi
czgSC empiryczng. Ponadto w pracy zawarto spis tresci, wstep,
podsumowanie, reprezentatywna bibliografie, dwa aneksy z narzedziami
badawczymi oraz streszczenie w jezyku polskim.

Pierwszy rozdziat podwiecony jest ogéinej teorii konfliktu. Autor przedstawia
w nim definicje podstawowych poje¢, analizuje wybrane modele
komunikacji i dokonuje typologizacji konfliktéw. W rozdziale drugim omawia
pojecie Kkonfliktu w procesie interakcji werbalnej, poddaje szczegodlowej
analizie wazniejsze modele konfliktu oraz zachowania werhalne i nie-
werbalne w sytuacji konflikiu. Trzeci rozdziat zawiera analize mozliwoéci
zarzadzania Konflikiem oraz opis metod jego rozwigzywania, jakimi sg
mediacja, negocjacja i arbitraz. Empiryczny rozdziat czwarty jest probg
odpowiedzi na pytania dotyczace istoty konfliktu i metod jego
rozwigzywania. Badanie zostato przeprowadzone za pomocg odpowiednio
przygotowanych ankiet i procedur na potrzeby opisu zachowan werbalnych
I niewerbalnych w sytuacjach konfliktu. Dogtebna analiza 'uzyskanych
wynikow pozwolita Autorowi sformutowaé szereg istotnych wnioskéw
badawczych, ktére mogg stanowié przyczynek do dalszych interesujacych
badan nad dualng naturg zachowan jezykowych m. in. na potrzeby

uzyskania peiniejszego opisu jezyka w perspektywie ekologicznej.

Temat i zakres badan, przedstawionych w pracy, odpowiada w peini
wymaganiom naukowo-badawczym stawianym. rozprawom doktorskim.
Doktorant wykazuje duzg samodzielno$¢ w konstruowaniu warsztatu
badawczego, tj. w doborze problematyki, metody i w postugiwaniu sie

narzedziami badawczymi. Prawidtowo definiuje przedmiot badawczy i kon-



sekwentnie realizuje nakreslone cele. Poprawnie relacjonujé i przytacza
poglady innych badaczy oraz wykorzystuje je na wiasne po{rzeby
interpretacji. Przeprowadza dobrze umotywowang krytyke prezentowanych
pogladdw i wycigga stuszne wnioski przydatne w konstruowaniu i pro-
wadzeniu zadania badawczego. Praca ma nie tylko wartosé poznawczg,
ale takze znaczaca warto$¢ praktyczng, odnoszacg sie miedzy innymi dor
mozliwoéci wykorzystania uzyskanych wynikéw do interpretacji istoty
procesu komunikaciji.

Uwazam, ze na tle réznych mozliwych koncepcji i rozwigzan w sferze
teoretycznej i empirycznej w podjetym zakresie eksploracyjnym Autor
dokonat trafnego wyboru interesujgcej komunikologiczno-jezykoznawczej
perspektywy badawczej, na ktoérej opart swoje zalozenia. Zadbat tez o
szczegdly warsztatowe w  odniesieniu  do nakreélonych celdw,
formutowanych problemow i hipotez oraz ich proceduralizacji. Zastosowat
reprezentatywne dla komunikologii metody empiryczne. Praca zostata
napisana poprawnym jezykiem, rzeczowo i merytorycznie. Autora cechuje

zwieztos¢ stylu, logika rozumowania i trafne wnioskowanie.

Poza drobnymi uwagami, zaznaczonymi w tekscie - na zyczenie chetnie sie
nimi z Autorem podziele - nie mam Zadnych istotnych zastrzé'zeﬁ ani pod
wzgledem merytorycznym, ani pod wzgledem formalnym. - To w odniesieniu
do tekstu angielskiego. Polskie streszczenie natomiast wymaga poprawek
jezykowych, np. jest ludzie uzywajg wulgaryzmy” zamiast ludzie uzywajg
wulgaryzméw”. Gdzieniegdzie brak jest liter, znakow diakrytycznych oraz
znakow przestankowych.

Recenzowana praca dokiorska mgra Jerzego Kausa jest dogtebng i spéjmna
analizg istotnego zagadnienia w zakresie jezykoznawstwa stosowanego,
majacego U podstaw rozbudowang interdyscyplinarng perspekiywe
badawczg. Temat badawczy jest prawidiowo osadzony w realiach



praktycznych, cel jest jasno sprecyzowany, a jego Wybér dobrze
umotywowany. Praca jest twdrczym rozwinieciem znanych juz w jezyko-
znawstwie zagadnien teoretycznych, empirycznych i praktycznych, a dobor
literatury jest reprezentatywny i zgodny z tematem i wytyczonym zakresem
badawczym. Obrana metoda zbierania i opracowania materiaiu
badawczego zapewnia wiarygodno$¢ wynikow. Uzyskane przez Doktoranta
wyniki uwazam za istotne w zakresie prowadzonych obecnie badan
lingwistycznych i komunikologicznych. Sposéb przedstawiania i interpretacji
wynikow oraz formufowania wnioskow jest teoretycznie poprawny. Praca
jest rzetelnie zredagowana. Autor zadbat o precyzje pojeciows, jednalitosé

nazewniczg, poprawnosc jezykows i stylistyczng.

W podsumowaniu stwierdzam, Zze przedlozona do oceny rozprawa
dokiorska speinia wymagania zawarte w Usfawie o sfopniach i tytutach
naukowych zaréwno pod wzgledem merytorycznym jak 1 formalnym.
Whioskuje zatem o dopuszczenie mgra Jerzego Kausa do dalszych etapow
przewodu doktorskiego. Réwnoczesnie uwazam, ze praca powinna zostac
opublikowana i przedstawiona do nagrody, jezeli w tym postepowaniu takie
opcie majg zastosowanie.
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